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https://www.hqip.org.uk/resource/best-practice-in-clinical-audit/#.XG1QtpW7Lcs
https://www.england.nhs.uk/clinaudit/
https://www.eyes.nhs.scot/media/1194/gos-practice-inspection-revised-jul17.pdf
https://www.eyes.nhs.scot/media/1194/gos-practice-inspection-revised-jul17.pdf


�4�X�D�O�L�W�\���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�\���( �Q�J�O�D�Q�G
�2�I�I�H�U�V���D�Q���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���D�X�G�L�W���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V�������F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���F�K�H�F�N�O�L�V�W���K�H�U�H�����P�H�P�E�H�U�V�K�L�S
�P�D�\���E�H���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���I�X�O�O���D�F�F�H�V�V����
�7�H�P�S�O�D�W�H���X�V�H�G���I�R�U���O�H�J�D�O���R�U���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���L�Q���(�Q�J�O�D�Q�G��

�+�6�(�
�V���,�Q�I�H�F�W�L�R�Q���&�R�Q�W�U�R�O���$�X�G�L�W�����( �[�D�P�S�O�H���I�U�R�P���5�L�G�L�Q�J�V���2�S�W�L�F�L�D�Q�V�������W�K�L�V���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���D�V���D
�J�X�L�G�H�O�L�Q�H���I�R�U���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�U�R�O��

�0�R�U�H���J�H�Q�H�U�D�O���D�X�G�L�W�V���R�Q���S�U�D�F�W�L�F�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����7�K�H�U�H���L�V���D���S�D�L�G���Y�H�U�V�L�R�Q�����E�X�W���V�R�P�H���I�U�H�H���W�H�P�S�O�D�W�H�V
�D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���K�H�O�S���V�W�D�U�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V���R�I�I��

�$�O�V�R�����V�H�H���W�K�H���6�S�H�F�V�D�Y�H�U�V���K�D�Q�G�E�R�R�N�����Z�K�L�F�K���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�G�Y�L�F�H���R�Q���K�R�Z���\�R�X���F�D�Q���X�V�H���H�Y�L�G�H�Q�F�H��
�E�D�V�H�G���R�S�W�R�P�H�W�U�\���L�Q���H�Y�H�U�\�G�D�\���S�U�D�F�W�L�F�H����

�� ��

�' �í � �̄˜ �„ �Æ�’ �œ���Í �Æ���Y�í �œ�à�è� �̄Í �Æ�Æ�„� �̄Ü�œ�à
�/�R�E�D�Q���$�����0�D�Q�G�H�I�L�H�O�G���/�����+�L�Q�G���' �����%�U�D�G�E�X�U�Q���0�����$���U�D�Q�G�R�P�L�V�H�G���W�U�L�D�O���I�R�X�Q�G���R�Q�O�L�Q�H
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���S�R�V�W�D�O���U�H�P�L�Q�G�H�U�V���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���D���F�R�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���D�Q�G
�J�H�Q�H�U�D�O�L�V�D�E�O�H���V�D�P�S�O�H�����E�X�W���G�R�Q�
�W���I�R�U�J�H�W���W�K�H���U�H�P�L�Q�G�H�U�V�����-�R�X�U�Q�D�O���R�I���&�O�L�Q�L�F�D�O���(�S�L�G�H�P�L�R�O�R�J�\
�������������G�R�L�����������������������M���M�F�O�L�Q�H�S�L�����������������������������>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@��
�3�-���( �G�Z�D�U�G�V���H�W���D�O�����0�H�W�K�R�G�V���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���S�R�V�W�D�O���D�Q�G���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V�����&�R�F�K�U�D�Q�H���5�H�Y�L�H�Z�����������������L�V�V�X�H�������>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@��

�� �Í �¿�¿�œ�§�œ���Í �¦���K�Ù�è�Í �Å�œ�è�Ü� �̄à�è�à���Z�œ�à�Í �í �Ü�’ �œ�à
�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����&�O�L�Q�L�F�D�O���* �R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�L�F���3�U�D�F�W�L�F�H���>�$�F�F�H�V�V�H�G
���������������������@
�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����&�O�L�Q�L�F�D�O���$�X�G�L�W���>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@
�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����' �H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���&�O�L�Q�L�F�D�O���$�X�G�L�W���6�N�L�O�O�V���>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@
�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����&�O�L�Q�L�F�D�O���$�X�G�L�W���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�L�F���3�U�D�F�W�L�F�H���>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@
�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����8�Q�G�H�U�W�D�N�L�Q�J���3�U�D�F�W�L�F�H���%�D�V�H�G���5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�\
�>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@
�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����&�3�' ���4�X�D�O�L�W�\���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�\
�>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@
�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����* �X�L�G�D�Q�F�H���I�R�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���3�U�D�F�W�L�F�H�����5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���$�X�G�L�W��
�>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@

https://www.qualityinoptometry.co.uk/documents/QiO%20Contractor%20Checklist%20-%20England%20-%20Level%201.pdf
https://www.qualityinoptometry.co.uk/documents/England%20Blank%20Checklist%20(Version%201).pdf
https://www.ridingsopticians.co.uk/wp-content/uploads/2020/06/risk-assessment-template-2019.docx
https://www.carepatron.com/about
https://www.carepatron.com/templates/healthcare-audit-checklist
https://viewpoint.online/handbook/how-to-get-started-with-evidence-based-optometry-in-your-everyday-practice/
http://eprints.whiterose.ac.uk/120861/8/1-s2.0-S089543561730255X-main.pdf
http://eprints.whiterose.ac.uk/120861/8/1-s2.0-S089543561730255X-main.pdf
http://eprints.whiterose.ac.uk/120861/8/1-s2.0-S089543561730255X-main.pdf
https://www.cochrane.org/MR000008/METHOD_methods-to-increase-response-to-postal-and-electronic-questionnaires
https://www.cochrane.org/MR000008/METHOD_methods-to-increase-response-to-postal-and-electronic-questionnaires
https://www.college-optometrists.org/Clinical-guidance/Supplementary-guidance/Clinical-governance-in-optometric-practice
https://www.college-optometrists.org/professional-development/continuing-professional-development-cpd/online-learning/browse-courses-by-topic/clinical-audit
https://www.college-optometrists.org/qualifying/sector-partnership-optical-knowledge-education/topic-of-the-month/march-2024-using-audit-to-improve-patient-outcomes
https://www.college-optometrists.org/clinical-guidance/supplementary-guidance/clinical-audit-in-optometric-practice
https://www.college-optometrists.org/professional-development/college-journals/optometry-in-practice/all-oip-articles/volume-22,-issue-4/undertaking-practice-based-research-in-optometry
https://learning.college-optometrists.org/enrol/index.php?id=381
https://www.college-optometrists.org/Clinical-guidance/Guidance/Maintaining-trust/Research-and-audit
https://www.college-optometrists.org/Clinical-guidance/Guidance/Maintaining-trust/Research-and-audit


�/�2�&�V���P�D�\���I�L�Q�G���W�K�H���8�. ���( �\�H���&�D�U�H
�' �D�W�D���+�X�E�����O�D�X�Q�F�K�H�G���E�\���W�K�H���&�R�O�O�H�J�H
�R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V���L�Q���0�D�\���������������D
�Y�D�O�X�D�E�O�H���U�H�V�R�X�U�F�H����

�7�K�L�V���L�V���D���G�D�V�K�E�R�D�U�G���W�K�D�W���P�R�G�H�O�V���W�K�H
�F�X�U�U�H�Q�W���H�\�H���F�D�U�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���D�Q�G���H�\�H
�G�L�V�H�D�V�H���S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�H���R�U���L�Q�F�L�G�H�Q�F�H��
�D�Q�G���I�X�W�X�U�H���W�U�H�Q�G�V���R�I���E�R�W�K���R�Y�H�U���W�L�P�H����

�,�W���K�D�V���E�H�H�Q���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���V�X�S�S�R�U�W
�F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�V���D�Q�G���G�H�V�L�J�Q�H�U�V���R�I���H�\�H
�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���H�D�F�K���R�I���W�K�H���I�R�X�U���8�.
�Q�D�W�L�R�Q�V���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���I�X�W�X�U�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q
�H�\�H���F�D�U�H���Q�H�H�G�V���D�Q�G���R�S�W�L�P�L�V�H���W�K�H
�H�[�L�V�W�L�Q�J���H�\�H���F�D�U�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H��

�� �è�¬� �̄’ �à���� �Ù�Ù�Ü�Í �ø�„�¿
�' �í � �̄˜ �„ �Æ�’ �œ

�i �à� �̄Æ�§���è�¬�œ���i �<���� �ÿ�œ��
�� �„ �Ü�œ���� �„ �è�„���, �í �‘ ��

�� ��

�$���J�X�L�G�H���I�U�R�P���W�K�H���+�H�D�O�W�K���4�X�D�O�L�W�\
�,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S��������������
�R�X�W�O�L�Q�L�Q�J���K�R�Z���W�R���D�G�G�U�H�V�V���H�W�K�L�F�D�O
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���T�X�D�O�L�W�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W
�D�Q�G���F�O�L�Q�L�F�D�O���D�X�G�L�W���S�U�R�M�H�F�W�V�����>�$�F�F�H�V�V�H�G
���������������������@

�)�X�U�W�K�H�U���J�X�L�G�D�Q�F�H���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���K�H�U�H��
�>�$�F�F�H�V�V�H�G�������������������@

�)�R�U���W�K�R�V�H���Q�H�Z���W�R���U�H�V�H�D�U�F�K�����W�K�H
�' �H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���+�H�O�V�L�Q�N�L���S�U�R�Y�L�G�H�V
�I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�D�O���H�W�K�L�F�D�O���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���W�K�D�W
�H�Q�V�X�U�H���W�K�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���R�I���K�X�P�D�Q
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�L�W�\���R�I���W�K�H���V�W�X�G�\��
�5�H�D�G�L�Q�J���L�W���F�D�Q���E�H���D�Q���H�[�F�H�O�O�H�Q�W���V�W�D�U�W�L�Q�J
�S�R�L�Q�W���I�R�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���W�K�H
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q�G���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���J�R�Y�H�U�Q�L�Q�J
�U�H�V�H�D�U�F�K���' �H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���+�H�O�V�L�Q�N�L��

�7�K�H���1�R�U�I�R�O�N���D�Q�G���6�X�I�I�R�O�N���3�U�L�P�D�U�\���D�Q�G
�&�R�P�P�X�Q�L�W�\���&�D�U�H���5�H�V�H�D�U�F�K���2�I�I�L�F�H���U�X�Q�V
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���K�R�Z���W�R���G�H�V�L�J�Q���D�Q�G���F�R�Q�G�X�F�W
�V�H�U�Y�L�F�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V����

�7�K�H���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���: �R�U�N�V���W�R�R�O�N�L�W���L�V���D���V�W�H�S
�E�\���V�W�H�S���J�X�L�G�H���W�R���V�H�U�Y�L�F�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q��

�^�œ�Ü�ø� �̄’ �œ��
�� �ø�„�¿�í �„ �è� �̄Í �Æ

�W�Ü�Í �¦�œ�à�à� �̄Í �Æ�„�¿��
�^�è�„�Æ�˜�„�Ü�˜�à

�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V��
�* �X�L�G�D�Q�F�H���I�R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O
�S�U�D�F�W�L�F�H�����>�$�F�F�H�V�V�H�G�������������������������@
�* �H�Q�H�U�D�O���2�S�W�L�F�D�O���&�R�X�Q�F�L�O�����6�W�D�Q�G�D�U�G�V
�I�R�U���R�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V���D�Q�G���G�L�V�S�H�Q�V�L�Q�J
�R�S�W�L�F�L�D�Q�V���>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@��
�1�+�6���+�H�D�O�W�K���5�H�V�H�D�U�F�K���$�X�W�K�R�U�L�W�\��
�3�O�D�Q�Q�L�Q�J���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���U�H�V�H�D�U�F�K
�>�$�F�F�H�V�V�H�G�����������������������@��
�1�,�+�5�����1�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���I�R�U���+�H�D�O�W�K
�D�Q�G���&�D�U�H���5�H�V�H�D�U�F�K�������2�Q�O�L�Q�H
�7�U�D�L�Q�L�Q�J�����7�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q
�Z�H�E�V�L�W�H�����* �R�R�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���3�U�D�F�W�L�F�H���D�Q�G
�* �H�W�W�L�Q�J���6�W�D�U�W�H�G���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�L�F
�5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H
�S�U�R�J�U�D�P�P�H���R�Q�O�L�Q�H���F�R�X�U�V�H�V��
�&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V���J�X�L�G�D�Q�F�H
�R�Q���D�F�F�H�V�V�L�Q�J���1�,�+�5���P�D�W�H�U�L�D�O�V����

https://www.college-optometrists.org/viewpoint/advancing-optometry/uk-eye-care-data-hub
https://www.college-optometrists.org/viewpoint/advancing-optometry/uk-eye-care-data-hub
https://www.hqip.org.uk/wp-content/uploads/2017/02/guide-to-managing-ethical-issues-in-quality-improvement-or-clinical-audit-projects.pdf
https://www.hra.nhs.uk/about-us/committees-and-services/res-and-recs/
https://iris.who.int/handle/10665/268312
https://nspccro.nihr.ac.uk/working-with-us/research-service-evaluation-or-audit
https://nspccro.nihr.ac.uk/working-with-us/research-service-evaluation-or-audit
https://nspccro.nihr.ac.uk/evaluation
http://www.nhsevaluationtoolkit.net/
https://www.college-optometrists.org/Clinical-guidance/Guidance
https://www.college-optometrists.org/Clinical-guidance/Guidance
https://optical.org/optomanddostandards/
https://optical.org/optomanddostandards/
https://optical.org/optomanddostandards/
https://www.hra.nhs.uk/planning-and-improving-research/
https://www.nihr.ac.uk/
https://www.nihr.ac.uk/
https://www.nihr.ac.uk/
https://www.nihr.ac.uk/
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1097
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1003
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1003
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1005
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1005
https://www.college-optometrists.org/professional-development/continuing-professional-development-cpd/online-learning/accessing-the-nihr-learn-account


�K�Ù�è�Í �Å�œ�è�Ü� �̄à�è�à���’ �„ �Æ���„�’ �’ �œ�à�à���Í �Æ�¿� �̄Æ�œ���è�Ü�„� �̄Æ��̄Æ�§
�Ü�œ�à�Í �í �Ü�’ �œ�à�*

�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V��
�&�O�L�Q�L�F�D�O���$�X�G�L�W���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�L�F���3�U�D�F�W�L�F�H�������W�K�L�V���Z�L�O�O���V�K�R�Z���\�R�X���K�R�Z���W�R���F�D�U�U�\���R�X�W���D�Q���D�X�G�L�W���D�Q�G
�S�U�R�Y�L�G�H�V���H�[�D�P�S�O�H�V��

�8�Q�G�H�U�W�D�N�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H���E�D�V�H�G���U�H�V�H�D�U�F�K���L�Q���R�S�W�R�P�H�W�U�\���&�3�' ��

�$���U�D�Q�J�H���R�I���F�R�X�U�V�H�V���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�U�R�P���W�K�H���&�O�L�Q�L�F�D�O���$�X�G�L�W���6�X�S�S�R�U�W���&�H�Q�W�U�H��

�1�,�+�5���2�Q�O�L�Q�H���7�U�D�L�Q�L�Q�J���0�R�G�X�O�H�V
�H�/�H�D�U�Q�L�Q�J���P�R�G�X�O�H�V���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���W�K�H���1�,�+�5���S�O�D�W�I�R�U�P�����* �R�R�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���3�U�D�F�W�L�F�H�����* �H�W�W�L�Q�J
�6�W�D�U�W�H�G���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�L�F���5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���R�Q�O�L�Q�H���F�R�X�U�V�H�V������

�7�K�H�V�H���D�U�H���I�U�H�H�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G���W�K�H�U�H���L�V���J�X�L�G�D�Q�F�H���K�H�U�H���E�\���W�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�Q���K�R�Z���W�R���D�F�F�H�V�V���W�K�H
�R�Q�O�L�Q�H���P�D�W�H�U�L�D�O�����$�F�F�H�V�V���W�R���1�,�+�5���P�R�G�X�O�H�V���F�D�Q���D�O�V�R���E�H���G�R�Q�H���Y�L�D���W�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V
�&�3�' ���+�X�E��

�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���W�K�H���1�,�+�5���P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���W�K�H���&�R�O�O�H�J�H���Z�H�E�V�L�W�H��

�d�Ü�„� �̄Æ��̄Æ�§���„ �Æ�˜���� �W��
�)�R�U���$�X�G�L�W���D�Q�G���5�H�V�H�D�U�F�K

https://learning.college-optometrists.org/course/view.php?id=366
https://www.college-optometrists.org/professional-development/college-journals/optometry-in-practice/all-oip-articles/volume-22,-issue-4/undertaking-practice-based-research-in-optometry
http://www.clinicalauditsupport.com/training-courses.html
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1097
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1003
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1003
https://learn.nihr.ac.uk/course/view.php?id=1005
https://www.college-optometrists.org/professional-development/continuing-professional-development-cpd/online-learning/accessing-the-nihr-learn-account
https://www.college-optometrists.org/professional-development/continuing-professional-development-cpd/online-learning/research-courses
https://www.college-optometrists.org/professional-development/continuing-professional-development-cpd/online-learning/research-courses
https://www.college-optometrists.org/news/2024/may/nihr-portal-optometry-research-modules
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�)�X�Q�G�L�Q�J���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���V�X�S�S�R�U�W���R�S�W�R�P�H�W�U�L�F���D�X�G�L�W�V���D�Q�G
�U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W�V��

�)�X�Q�G�L�Q�J���F�R�Y�H�U���F�D�Q���U�H�Q�X�P�H�U�D�W�H���I�R�U���W�L�P�H���V�S�H�Q�W���R�X�W�V�L�G�H���R�I
�F�O�L�Q�L�F�V��
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�)�R�U���$�X�G�L�W���D�Q�G���5�H�V�H�D�U�F�K

�u �¬�œ�Ü�œ���è�Í ���� �Ù�Ù�¿�ÿ���¦�Í �Ü���Z�œ�à�œ�„�Ü�’ �¬
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�7�K�H���&�H�Q�W�U�D�O���2�S�W�L�F�D�O���)�X�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�V���U�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���D�X�G�L�W
�S�U�R�M�H�F�W�V���W�K�D�W���E�H�Q�H�I�L�W���W�K�H���R�S�W�L�F�D�O���V�H�F�W�R�U��
�3�O�H�D�V�H���I�L�U�V�W���U�H�D�G���W�K�H�L�U���J�X�L�G�D�Q�F�H���I�R�U���D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V���S�D�J�H�����7�R
�E�H���H�O�L�J�L�E�O�H�����W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���P�X�V�W���E�H�Q�H�I�L�W���R�S�W�R�P�H�W�U�\��

�' �R�Z�Q�O�R�D�G���D�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P���D�Q�G���V�X�E�P�L�W���Z�L�W�K���D�O�O
�V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R���D�S�S�O�\�# �F�H�Q�W�U�D�O�I�X�Q�G���R�U�J���X�N�����$���3�' �)
�9�H�U�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���E�\���F�R�Q�W�D�F�W�L�Q�J
�D�S�S�O�\�# �F�H�Q�W�U�D�O�I�X�Q�G���R�U�J���X�N

�� �Í �¿�¿�œ�§�œ���Í �¦���K�Ù�è�Í �Å�œ�è�Ü� �̄à�è�à

�* �U�D�Q�W�V���I�R�U���V�P�D�O�O���S�U�D�F�W�L�F�H���E�D�V�H�G���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W�V���q
�)�X�Q�G�L�Q�J���I�R�U���H�D�U�O�\���V�W�D�J�H���U�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���D�X�G�L�W���S�U�R�M�H�F�W�V��
�1�H�Z���&�R�O�O�H�J�H���U�H�V�H�D�U�F�K���J�U�D�Q�W�V���K�D�Y�H���U�H�F�H�Q�W�O�\���E�H�H�Q
�D�Q�Q�R�X�Q�F�H�G��

�Z�Í �í �è�œ�à���è�Í ���Z�œ�à�œ�„�Ü�’ �¬

�)�X�Q�G�L�Q�J���I�R�U���U�H�V�H�D�U�F�K���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����W�\�S�L�F�D�O�O�\���Q�R�W���I�R�U���I�X�Q�G�L�Q�J
�D�X�G�L�W���S�U�R�M�H�F�W�V�������6�H�H���)�X�Q�G�L�Q�J���D�Q�G���6�X�S�S�R�U�W�������5�R�X�W�H�V���W�R
�5�H�V�H�D�U�F�K��

�' �¿�„�í �’ �Í �Å�„���i �<���Z�œ�à�œ�„�Ü�’ �¬���, �í �‘

�)�X�Q�G���U�H�V�H�D�U�F�K���L�Q�W�R���W�K�H���G�H�W�H�F�W�L�R�Q�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�I���J�O�D�X�F�R�P�D��
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�R�Q���D�X�G�L�W�V���D�Q�G���U�H�V�H�D�U�F�K�����&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����1�,�+�5��
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���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����1�,�+�5��
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�)�R�U���W�K�R�V�H���O�R�R�N�L�Q�J���W�R���P�R�Y�H���E�H�\�R�Q�G���D�X�G�L�W�V���L�Q�W�R���U�H�V�H�D�U�F�K�����F�R�Q�V�L�G�H�U��
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�3�U�D�F�W�L�F�H���%�D�V�H�G���$�X�G�L�W���	 ���5�H�V�H�D�U�F�K���V�X�S�S�R�U�W�����&�3�' ���F�R�X�U�V�H�V���D�U�W�L�F�O�H�V���D�Q�G���I�X�Q�G�L�Q�J
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

�3�U�D�F�W�L�F�H���E�D�V�H�G���5�H�V�H�D�U�F�K���6�X�S�S�R�U�W���I�U�R�P���W�K�H���&�R�O�O�H�J�H���5�H�V�H�D�U�F�K���7�H�D�P��
�$�G�Y�L�F�H���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���R�Q���G�H�V�L�J�Q�L�Q�J���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�L�Q�J���F�O�L�Q�L�F�D�O���D�X�G�L�W�V
�5�H�V�H�D�U�F�K���$�G�Y�L�V�R�U�V�����[������
�6�W�D�W�L�V�W�L�F�L�D�Q���$�G�Y�L�V�R�U�����[������
�6�P�D�O�O���* �U�D�Q�W���6�F�K�H�P�H�����6�* �6�����S�U�D�F�W�L�F�H���E�D�V�H�G���U�H�V�H�D�U�F�K���J�U�D�Q�W�V���q���Q�R�U�P�D�O�O�\���X�S���W�R���d�����������������J�U�D�Q�W��
�H�/�H�D�U�Q�L�Q�J���P�R�G�X�O�H�V���R�Q���W�K�H���1�,�+�5���S�O�D�W�I�R�U�P�����&�3�' ���S�R�L�Q�W�V���I�R�U���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V���D�Q�G���' �2�V��
�&�O�L�Q�L�F�D�O���$�G�Y�L�F�H���7�H�D�P���F�D�Q���D�O�V�R���D�V�V�L�V�W���Z�L�W�K���D�X�G�L�W���D�G�Y�L�F�H��

�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V�����* �X�L�G�D�Q�F�H���I�R�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���3�U�D�F�W�L�F�H�����5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���$�X�G�L�W�����( �P�D�L�O
�U�H�V�H�D�U�F�K�W�H�D�P�# �F�R�O�O�H�J�H���R�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V���R�U�J
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�7�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���I�R�U���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���&�D�U�H���5�H�V�H�D�U�F�K�����1�,�+�5�����I�X�Q�G�����H�Q�D�E�O�H���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U���Z�R�U�O�G��
�O�H�D�G�L�Q�J���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���F�D�U�H���U�H�V�H�D�U�F�K���W�K�D�W���L�P�S�U�R�Y�H�V���S�H�R�S�O�H�j�V���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J�����D�Q�G
�S�U�R�P�R�W�H�V���H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�Z�W�K�����,�W���L�V���S�X�E�O�L�F�O�\���I�X�Q�G�H�G���E�\���W�K�H���' �H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���6�R�F�L�D�O���&�D�U�H
�D�Q�G���Z�R�U�N�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���Z�H�D�O�W�K���R�I���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���U�H�V�H�D�U�F�K����

�1�,�+�5���V�X�S�S�R�U�W�V���U�H�V�H�D�U�F�K���I�U�R�P���H�D�U�O�\���V�W�D�J�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K���W�R���F�O�L�Q�L�F�D�O���W�U�L�D�O�V���D�Q�G
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�����Z�L�W�K���D���V�W�U�R�Q�J���H�P�S�K�D�V�L�V���R�Q���S�D�W�L�H�Q�W���D�Q�G���S�X�E�O�L�F���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W����
�7�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���R�S�H�U�D�W�H�V���W�K�U�R�X�J�K���������5�H�J�L�R�Q�D�O���5�H�V�H�D�U�F�K���' �H�O�L�Y�H�U�\���1�H�W�Z�R�U�N�V�����5�5�' �1�V�����W�K�D�W
�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���U�H�V�H�D�U�F�K���D�F�U�R�V�V���( �Q�J�O�D�Q�G��
��
�2�Q�O�L�Q�H���7�U�D�L�Q�L�Q�J���0�R�G�X�O�H�V���D�Q�G���/ �H�D�U�Q�L�Q�J���5�H�V�R�X�U�F�H�V
�7�K�H���1�,�+�5���R�I�I�H�U���I�U�H�H���R�Q�O�L�Q�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���W�R���D�O�O���Y�L�D���W�K�H�L�U
�Z�H�E�V�L�W�H����
�7�K�H�V�H���L�Q�F�O�X�G�H��

�* �R�R�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���3�U�D�F�W�L�F�H����
�* �H�W�W�L�Q�J���6�W�D�U�W�H�G���L�Q���2�S�W�R�P�H�W�U�L�F���5�H�V�H�D�U�F�K����
�5�H�V�H�D�U�F�K���L�Q���3�U�D�F�W�L�F�H���3�U�R�J�U�D�P�P�H����

��
�7�K�H���&�R�O�O�H�J�H���R�I���2�S�W�R�P�H�W�U�L�V�W�V���K�D�Y�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���K�R�Z���W�R���D�F�F�H�V�V���W�K�H���R�Q�O�L�Q�H���1�,�+�5
�O�H�D�U�Q�L�Q�J����

�&�R�O�O�H�J�H���J�X�L�G�D�Q�F�H���R�Q���D�F�F�H�V�V�L�Q�J���1�,�+�5���P�D�W�H�U�L�D�O�V����

�1�,�+�5���5�5�' �1���6�W�X�G�\���6�X�S�S�R�U�W���6�H�U�Y�L�F�H���q���: �K�D�W�
�V���$�Y�D�L�O�D�E�O�H����
�v�����������������������6�W�X�G�\���Z�L�G�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���8�. ���Z�L�G�H���V�W�X�G�\���V�L�W�H���	 ���V�H�W�W�L�Q�J�V���S�O�D�F�H�P�H�Q�W�����V�L�W�H
�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

���������6�F�R�S�L�Q�J���/ �R�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���5�H�V�H�D�U�F�K���W�R�R�O
�v�����������������������5�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�Q�G���U�H�V�H�D�U�F�K���G�H�O�L�Y�H�U�\���V�X�S�S�R�U�W
�v�����������������������6�L�W�H���L�V�V�X�H���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q
�v�����������������������&�R�P�P�X�Q�L�W�\���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�v�����������������������,�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���D�Q�G���R�Y�H�U�F�R�P�L�Q�J���G�H�O�L�Y�H�U�\���E�D�U�U�L�H�U�V��
�v�����������������������( �D�U�O�\���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���I�R�U���V�W�X�G�\���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�v�����������������������$�F�R�5�' ���D�Q�G���F�R�V�W�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W��
�v�����������������������)�H�D�V�L�E�L�O�L�W�\���S�O�D�Q�Q�L�Q�J��
�v�����������������������+�R�U�L�]�R�Q���V�F�D�Q�Q�L�Q�J���I�R�U���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���V�W�X�G�L�H�V��
�v�����������������������6�X�S�S�R�U�W���Z�L�W�K���D�F�F�H�V�V�L�Q�J���J�U�D�Q�W�V��
�v�����������������������$�F�F�H�V�V���W�R���D�J�L�O�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���W�H�D�P���V�X�S�S�R�U�W�����1�+�6���	 ���R�X�W���R�I���K�R�V�S�L�W�D�O���V�H�W�W�L�Q�J�V����
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�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���V�K�R�Z�F�D�V�H���U�H�V�H�D�U�F�K��
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